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Одним из наиболее перспективных 

сегментов сферы услуг, с точки зрения 

уровня взаимодействия с другими отрасля-

ми национальной экономики и эффектив-

ности хозяйственной деятельности при от-

носительно невысоких затратах на созда-
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ние и последующее обеспечение бизнес-

процессов, следует признать активно раз-

вивающийся рынок консалтинговых услуг. 

Консалтинговые услуги и их рост создают 

дополнительные возможности для разви-

тия предпринимательских способностей и 

активности в различных секторах эконо-

мики, способствуют повышению эффек-

тивности стратегий отдельных предприя-

тий и организаций, оказывают влияние на 

процесс цифровизации в условиях роста 

кризисных явлений и повышения уровня 

неопределенности.  

Можно говорить о значительной 

трансформации рынка консалтинговых 

услуг и постепенном переходе от исключи-

тельно консультационных и  информаци-

онно-аналитических услуг различным ор-

ганизациям и предприятиям в условиях 

ограниченного доступа к информацион-

ным ресурсам, как это было характерно 

для начального этапа развития консал-

тинга в XX в. в развитых странах,  к более 

сложной и многоступенчатой работе по со-

зданию адаптивных стратегий развития не 

только отдельных предприятий и произ-

водственно-хозяйственных комплексов,  

но и отраслей и территориальных органов 

государственной власти в контексте необ-

ходимости обеспечения успешного пере-

хода к требованиям цифровой экономики. 

Необходимо также учитывать тот 

факт, что консалтинг как услуга стала при-

обретать дополнительные функции, 

прежде всего, образовательную функциюc 

точки зрения возможности формирования 

образовательного контента для определён-

ных категорий слушателей, что также 

очень важно в контексте устойчивого раз-

вития рынка труда в современных усло-

виях. Именно консалтинговые организа-

ции, по мнению авторов, должны способ-

ствовать развитию современных тенден-

ций на рынке труда, учитывающих не 

только изменение форматов, методов и 

способов реализации трудовых функций в 

условиях реального производства, но и по-

явление новых профессий, которые соот-

ветствуют требованиям инновационной 

экономики и неизбежно приводят к струк-

турным трансформациям всей экономиче-

ской системы. 

В связи с вышесказанным, весьма ак-

туальным является выработка определён-

ного организационно-экономического ме-

ханизма, посредством реализации кото-

рого рынок консалтинговых услуг и те 

предпринимательские структуры, которые 

уже успешно функционируют на нем, мо-

гут вступать в эффективное взаимодей-

ствие с основными субъектами современ-

ного рынка труда для решения ключевых 

проблем, связанных с появлением и рас-

пространением новых профессий, в том 

числе и в сфере услуг.   

В данном случае, по мнению авторов, 

с учетом исследования позиции отдельных 

работ по данной проблематике [1–6] необ-

ходимо говорить не о едином унифициро-

ванном механизме такого рода взаимодей-

ствия, а о выработке нескольких вариантов 

реализации программных мероприятий по 

системной поддержке развития новых про-

фессий инновационной экономики.  

К числу таких вариантов можно отнести: 

1. Участие консалтинговых организа-

ций, прежде всего с точки зрения выполне-

ния экспертной функции, в разработке ос-

новной нормативно-правовой документа-

ции, которая регламентировала бы новые 

профессии с точки зрения их адаптации к 

существующим нормам и требованиям 

российского законодательства. В первую 

очередь необходимо упомянуть о внесении 

изменений или разработке принципиально 

иных образовательных стандартов, по ко-

торым необходимо готовить специалистов 

по новым профессиям, а также об обсуж-

дении в деловом сообществе и последую-

щем принятии профессиональных стан-

дартов, в которых были бы четко пропи-

саны и взаимосвязаны с конкретными ин-

новациями трудовые функции такого рода 

работников. Именно опыт консалтинговых 

организаций мог быть весьма полезен с 

точки зрения соотнесения возможностей 

от внедрения конкретных инноваций и тре-

бований к персоналу, находящемуся во 

взаимодействии с инновационным процес-

сом и обеспечивающему непрерывность 

производственно-хозяйственной деятель-

ности.  

Несомненно, что участие в данном 

процессе не должно быть прерогативной 
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отдельных консалтинговых организаций, с 

точки зрения определенной дискримина-

ции в отношении прочих участников 

рынка. В данном случае речь идёт о при-

влечении саморегулирующих организаций 

в области консалтинга, которые могли бы 

объединять значительное количество 

участников рынка и обладать возможно-

стью использования ресурсного потенци-

ала отдельных консалтинговых организа-

ций. К числу основных направлений дея-

тельности в рамках рассматриваемого ме-

ханизма можно отнести: 

̶ проведение экспертной оценки и 

формирования заключений о целесообраз-

ности принятия профессиональных\обра-

зовательных стандартов по новым профес-

сиям; 

̶ разработку примерных профессио-

нальных\образовательных стандартов по 

новым профессиям исходя из отраслевой 

направленности консалтинга (например, в 

условиях финансового консалтинга участ-

ники данного сегмента рынка могли быть 

привлечены к разработке стандартов по 

новым профессиям, связанным с иннова-

циями в сфере финансового менеджмента, 

общественного участия в сфере государ-

ственных и муниципальных финансов, 

риск-менеджмента и т.д.); 

̶ участие в формировании и реализа-

ции дорожной карты по согласованию с 

органами государственной власти, по раз-

работке и внедрению профессиональ-

ных\образовательных стандартов по но-

вым профессиям в российской экономике 

и т.д.  

Следует также учесть тот факт, что по-

явление новых профессий и их законода-

тельное регулирование не ограничивается 

исключительно вопросами принятия опи-

санных выше стандартов. В связи с этим 

необходимо учесть возможность привле-

чения консалтинговых организаций к про-

цессу разработки новых положений и тре-

бований по таким актуальным направле-

ниям, как: 

̶ обеспечение охраны труда в усло-

виях внедрения новых профессий; 

̶ выработка требований по обеспече-

нию производственной безопасности в 

условиях новых профессий; 

̶ разработка положений по формату 

и характеру организации трудовой дея-

тельности, что особенно актуально в усло-

виях развития системы частичной занято-

сти, неполного рабочего дня и распростра-

нения дистанционных технологий в реше-

нии производственно-хозяйственных за-

дач без ущерба основным целям предприя-

тия и т.д. 

2. Второй, не менее важный, набор 

управленческих действий связан с уча-

стием консалтинговых организаций в реа-

лизации уже конкретных мероприятий по 

внедрению и распространению определён-

ных новых профессий на рынке труда при-

менительно к особенностям не только от-

расли, но, в большей степени, отдельного 

предприятия или фирмы. Разработка дан-

ного организационного механизма воз-

можна только лишь в случае успешной ре-

ализации предыдущего варианта, описан-

ного выше, и предполагает активное уча-

стие широкого круга субъектов, оказываю-

щих консалтинговые услуги. 

В данном случае предполагается воз-

можность персонализированного подхода 

при формировании набора новых профес-

сий уже для конкретных предприятий, уча-

стие консалтинговых организаций в мето-

дическом и институциональном сопровож-

дении подобного рода действий, взаимный 

двусторонний контроль за изменениями в 

процессе внедрения результатов консал-

тинга и оценка перспектив стратегиче-

ского развития анализируемого предприя-

тия с учетом предпринятых действий и их 

социально-экономической эффективности. 

Наибольшим потенциалом для участия 

консалтинговых организаций в данном 

процессе обладает рынок крупного про-

мышленного бизнеса, который, прежде 

всего, заинтересован в поиске новых тра-

екторий для сокращения себестоимости 

как добычи, так и обработки природных 

ресурсов и минерально-сырьевой базы по-

средством внедрения инновационных про-

дуктов и развития системы новых профес-

сиональных компетенций. Однако в даль-

нейшем необходимо при участии государ-

ства с точки зрения стимулирования по-

добного рода активности привлечение кон-

салтинговых организаций к решению 
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проблем кадрового обеспечения малого и 

среднего бизнеса с точки зрения выра-

ботки для них наиболее выгодного вари-

анта внедрения новых профессий, т.к. их 

появление окажет значительное влияние 

на бизнес-процессы, происходящие в орга-

низации и сможет как способствовать эко-

номическому росту, так и привести к ухуд-

шению экономического положения, что в 

условиях МСП представляется более рис-

ковым по сравнению с крупным бизнесом. 

Как видно из представленных рассуж-

дений, главная цель механизма консал-

тинга во втором варианте – разработка 

конкретных рекомендаций и набора управ-

ленческих действий для представителей 

бизнеса в рамках перехода к новым про-

фессиям на рынке труда и внедрением ин-

новаций, которые, собственно, и опреде-

ляют параметры происходящих изменений 

с учетом общих особенностей технологи-

ческого уклада и направленности соци-

ально-экономической политики конкрет-

ного государства. С другой стороны, в от-

личие от первого варианта, который изна-

чально носит определенный имиджевый и 

репутационный характер для участников 

консалтингового рынка, повышается мас-

штаб распространения консалтинговой де-

ятельности и, соответственно, создаются 

условия для роста прибыли консалтинго-

вых организаций в новых экономических 

условиях. Даже наличие кризисных явле-

ний, так или иначе в среднесрочной и дол-

госрочной перспективе, оказывает поло-

жительный эффект для тех консалтинго-

вых организаций, которые способны пред-

ложить новые экономические решения, 

направленные на повышение уровня 

устойчивости предпринимательского сек-

тора, в том числе за счет изменения трудо-

вых функций и реформирования всей орга-

низационной структуры конкретного пред-

приятия на инновационной основе.   

3. Последний вариант возможной раз-

работки организационно-экономического  

механизма развития рынка новых профес-

сий в России связан с его адаптацией к 

непосредственной деятельности самих 

консалтинговых организаций, которые, 

также как и любой другой субъект рыноч-

ных отношений, могут столкнуться с необ-

ходимостью коррекции текущих бизнес-

процессов в связи с изменением структуры 

собственного персонала и необходимо-

стью более активного внедрения иннова-

ций, прежде всего, искусственного интел-

лекта.   
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